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I. ZAKLADNE USTANOVENIA
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodneé podmienky“) vydal predavajuci:
Obchodné meno: Idea4U plus s. r. o.

Sidlo: Brestova 911/32, Brestovany, 919 27

ICO: 57 042 331

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,vlozka ¢. 59921/T
Email: info@podnosy.sk

Tel. kontakt: +421 949 003 777

(dalej len ,obchodnik®)

1.Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti obchodnika a kupujuceho,
fyzickej osoby, ktora v suvislosti s kiipnou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (dalej len
~spotrebitel®) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
obchodnika https://www.svetzapichov.sk/ (dalej len ,internetovy obchod®).

2.Tieto obchodné podmienky sa primerane vztahuju aj na kupnu zmluvu uzatvaranu medzi
obchodnikom a kupujucim, fyzickou osobou — podnikatelom alebo pravnickou osobou (okrem ¢l.
VI. az VIII., ktoré sa vztahuju len na spotrebitela) prostrednictvom internetového obchodu.

3.0rganom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Trnavsky
kraj,Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, Odbor vykonu dohladu, tt@soi.sk, tel. €. 033/321 25 27,
033/321 25 21.

4.Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou su¢astou kupnej zmluvy (dalej len
»zmluva®). Odchylné dojednanie v zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

5.Tieto obchodné podmienky a zmluva su vyhotovené v slovenskom jazyku.
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Il. INFORMACIE O TOVARE A CENACH

1.Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vliastnosti su
uvedené u jednotlivého tovaru v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su
zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie zmluvy za
individualne dohodnutych podmienok.

2.V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru v pripadoch, ked je tovar dorucovany v ramci uzemia Slovenskej republiky.

3.Pripadné zlavy z kupnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
obchodnik so spotrebitelom inak.

Ill. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

1.Naklady vzniknuté spotrebitelovi pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory) hradi
spotrebitel.

2.Spotrebitel vykonava objednavku tovaru tymito spésobmi:

- prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajucu registraciu v
internetovom obchode,

« vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

3.Pri zadavani objednavky si spotrebitel vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a
dorucenia.

4.Pred odoslanim objednavky je spotrebitelovi umoznene kontrolovat a menit udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle spotrebitel obchodnikovi kliknutim na tlacidlo Objednat s
povinnostou platby. Udaje uvedené v objednavke su obchodnikom povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vsetkych povinngch udajov v objednavkovom
formulari a potvrdenie spotrebitela o tom, ze sa oboznamil s tymito obchodngmi podmienkami
a podmienkami ochrany osobnych udajov.

5.Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle obchodnik spotrebitelovi potvrdenie o obdrzani
objednavky na emailovu adresu, ktoru spotrebitel pri objednani zadal.

6.V pripade, ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane obchodnika pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je obchodnik povinny dodat
spotrebitelovi tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, ze spotrebitelovi bolo
zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych podmienok.
Obchodnik informuje spotrebitela o chybe bez zbytocneho odkladu a zasle spotrebitelovi na
jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh zmluvy
a zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati spotrebiteflom na emailovu adresu
obchodnika.

III. IV. ZAKAZNICKY UCET

1.Na zaklade registracie spotrebitela vykonanej v internetovom obchode moze spotrebitel
pristupovat do svojho zakaznickeho uctu. Zo svojho zékaznickeho u¢tu méze spotrebitel
vykonavat objednavanie tovaru. Spotrebitel moze objednavat tovar tiez bez registracie.
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2.Pri registracii do zakaznickeho uétu a pri objednavani tovaru je spotrebitel povinny uvadzat
spravne a pravdivo véetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Uéte je spotrebitel pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené spotrebitelom v zakaznickom uéte a
pri objednavani tovaru su obchodnikom povazované za spravne.

3.Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Spotrebitel je
povinny zachovavat mi¢anlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
zakaznickeho uctu. Obchodnik nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho uctu
tretimi osobami.

4.Spotrebitel nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uc¢tu tretim osobam.

5.0bchodnik moze zrusit uzivatelsky ucet, ak spotrebitel porusi svoje povinnosti zo zmluvy a
tychto obchodnych podmienok.

6.Spotrebitel berie na vedomie, ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohladom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia obchodnika alebo nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

V. PLATOBNE PODMIENKY A DODANIE TOVARU

1.Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla zmluvy moze spotrebitel
zaplatit nasledujucimi sposobmi:
- bezhotovostnou platbou na bankovy ucet obchodnika
- IBAN: SK91 8330 0000 0021 0322 2780
- bezhotovostne platobnou kartou,
- bezhotovostne prevodom na ucet obchodnika prostrednictvom platobnej brany GoPay,
- dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru,
- v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na prevadzke,
- v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na vydajni zasielok.

2.Spolocne s kipnou cenou je spotrebitel povinny zaplatit obchodnikovi naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené inak, rozumie sa dalej
kupnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

3.V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 1 dna od uzavretia zmluvy.

4.V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje spotrebitel podla pokynov
prislusného poskytovatela elektronickych platieb.

5.V pripade bezhotovostnej platby je zavazok spotrebitela zaplatit kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislu§nej sumy na bankovy uéet obchodnika.

6.0bchodnik nepozaduje od spotrebitela vopred ziadnu zalohu &i inti obdobnu platbu. Uhrada
kupnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

7.Tovar je spotrebitelovi dodany:
- na adresu uréenu spotrebitelom v objednavke,
- prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktoru kupujuci urcil
- osobnym odberom v prevadzke obchodnika.

8.Spoloéne s kupnou cenou je spotrebitel povinny zaplatit obchodnikovi naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené inak, rozumie sa dalej
kupnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.
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9.Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedene

v objednavke spotrebitela a v potvrdeni objednavky obchodnikom.

10.Ak je obchodnik povinny dodat tovar na miesto uréené spotrebitelom v objednavke,
je spotrebitel povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dovodov na strane
spotrebitela nutné tovar doru¢ovat opakovane alebo ingm spésobom, nez bolo uvedené
v objednavke, je spotrebitel povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
tovaru, resp. naklady spojené s ingm spésobom dorucenia.

11.Doba dodania tovaru je uvedena pri danom produkte, od prijatia objednavky.

12.Pri prevzati tovaru od prepravcu je spotrebitel povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu nasvedcéujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi spotrebitel
zasielku od prepravcu prevziat.

13.0bchodnik doruéi spotrebitelovi fakturu na emailovu adresu spotrebitela.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1.Spotrebitel ma pravo od zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu.

2.Lehota pre odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom. Tovar sa
povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom

- ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky casti
objednaného tovaru,

« prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak sa tovary objednané spotrebitefom v
jednej objednavke dodavaju oddelene alebo

« prevzatia prveho tovaru, ak tovar dodava opakovane pocas urcitej doby.

3.Spotrebitel méze odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

4.Spotrebitel nemdze odstupit najma od zmluvy, ktorej predmetom je:

- dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

- dodanie tovaru, ktory podlieha rgchlemu znizeniu kvality alebo skaze,

- dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

- dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s
ingm tovarom.

5.Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u obchodnika v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu (dalej len ,0znamenie o odstupeni od
zmluvy“). Spotrebitel méze pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy. Struény
prehlad o tom, ako postupovat pri odstupeni od zmluvy je uvedeny v pouceni o uplatneni
prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy.

6.Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskor posledny
den lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

7.0bchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od
zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné
v online rozhrani obchodnika.

8.Spotrebitel moze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom,
ak obchodnik na zaklade zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

www.podnosy.sk
info@podnosy.sk
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9.Uginky odstupenia od zmluvy sa vztahuju aj na kazdu doplnkovti zmluvu k zmluve, od ktorej
spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na dalsom trvani doplnkove;j
zmluvy.

10.Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo
odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar
obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.

11.Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel len naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo
osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati najma v pripade, ak obchodnik
suhlasil, ze naklady bude znasat sam.

12.Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

13.0bchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v suvislosti so zmluvou
alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a ingch nakladov
a poplatkov (dalej len ,platby®).

14.0bchodnik je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby v rozsahu zodpovedajucom
odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy. Obchodnik nemoze uctovat
spotrebitelovi dodatocné naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky.

15.0bchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany obchodnikom.
Dodatoénygmi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil
spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany obchodnikom.

16.0bchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako
mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi,
ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej
osoby.

17.0bchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby rovnakgym sposobom, aky pouzil spotrebitel
pri ich uhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut sa so spotrebitelom na inom
sposobe uhrady, ak spotrebitelovi nebudu v suvislosti s uhradou uc¢tované ziadne poplatky.

VIl. REKLAMACIE

1.0Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktort ma predana vec v case jej dodania a ktora sa
prejavi do 2 rokov od dodania veci.

2.0bchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobena nespravnou montazou alebo instalaciou
veci, akmontaz alebo instalacia bola sucastou zmluvy a bola vykonana obchodnikom alebo na
jeho zodpovednost, alebo montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat spotrebitel, vykonal
spotrebitel nespravne v désledku nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu
poskytol obchodnik.

3.Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vgmenou, pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo pravo
od zmluvy odstupit.

www.podnosy.sk
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4.Spotrebitel moze uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do 2
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia 2 rokov od dodania veci.
5.Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevyluéuje pravo spotrebitela na nahradu §kody,
ktora mu z vady vznikla.
6.Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni obchodnika.
7.0bchodnik poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrani. Tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia
lehota nie je odévodnena objektivnym dovodom, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit.
8.Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitelovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odborngm stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknut vadu opakovane a obchodnik neméze
odmietnut zodpovednost za vadu.
9.Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel
si nemodze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym sp6sobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na
vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na
skutocnost, ¢i by druhy spésob odstranenia vady sposobil spotrebitelovi znacné tazkosti.
10.0bchodnik m6ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by
si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na v§etky okolnosti.
11.Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom
na povahu veci a ucel, na ktory spotrebitel vec pozadoval.
12.Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi. Naklady
prevzatia veci znasa obchodnik.
13.0bchodnik doda opravenu vec alebo nahradnu vec spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sposobom, akym mu spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu
inak. Ak spotrebitel neprevezme vec v lehote 6 mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, moze
obchodnik vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, obchodnik spotrebitela o zamyslanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie veci.
Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpodcitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak spotrebitel uplatni pravo na podiel
z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v oznameni o zamyslanom predaji veci.
Obchodnik m6éze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na uhradu nakladov, ktoré obchodnik
ucelne vynalozil na uschovu veci, a nakladov, ktore by obchodnik musel nevyhnutne vynalozit na
jej predaj.
14.0Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
nainStalovana v sulade s jej povahou a u¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a
spotrebitel sa m6zu dohodnut, Ze odstranenie veci a in§talaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpedi spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.
15.Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nahradu $kody sposobenut bezngm
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vgymenou.

www.podnosy.sk
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16.Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo moze odstupit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocénej primeranej lehoty v pripadoch stanovenych zakonom najma, ak
obchodnik vec neopravil ani nevymenil alebo ak vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo
vymene veci.

17.Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by
vec mala, ak by bola bez vad.

18.Spotrebitel nemo6ze odstupit od zmluvy, ak sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, ze sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a ze
vada je zanedbatelna, nesie obchodnik.

19. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, spotrebitel méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej
veci. Vo vztahu k ostatngm veciam moéze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne
oCakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

20.Spotrebitel po odstupeni od zmluvy alebo jej casti vrati vec obchodnikovi na naklady
obchodnika. Obchodnik zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej
povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak obchodnik vec v primeranej lehote
neodstrani, moze spotrebitel zabezpecdit odstranenie a dorucenie veci obchodnikovi na
naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

21.0bchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitelovi kiipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna
vratenia veci obchodnikovi alebo po preukazani, ze spotrebitel zaslal vec obchodnikovi, podia
toho, ktory okamih nastane skor.

22.0bchodnik vrati kipnu cenu spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel pri zaplateni kiipnej ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s
inym sposobom uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa obchodnik.

23.0bchodnik nema pravo na nahradu §kody spdsobenu bezngm opotrebovanim veci a na odplatu
za bezné uzivanie veci pred odstupenim od zmluvy.

VIIl. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.Spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom,
ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava. Ak
obchodnik odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitelského sporu. Tymto nie
je dotknuta moznost spotrebitela obratit sa na sud.

2.Na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov zo zmluvy je prislusna Slovenska obchodna in§pekcia,
ktoru je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna ingpekcia, Ustredny
inspektorat, Odbor pre medzinarodne vztahy a alternativne riesenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Internetova adresa:
https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajucu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

3.Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu nepresahuje sumu 20 EUR. Subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov méze od
spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia spotrebitelskeho sporu
maximalne do vysky 5 EUR vratane DPH.
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https://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

= Podnoty

IDEA4U PLUS S.R.O.
BRESTOVA 911/32, BRESTOVANY 919 27

IX. PODNETY A STAZNOSTI

1.Spotrebitel méze podat obchodnikovi podnet a staznost niektorym z tychto sposobov:

. 0sobne v prevadzke u veduceho zamestnanca

. postou na adresu sidla obchodnika

. emailom: info@podnosy.sk

2.Podnet a staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu alebo email spotrebitela.

3.Podnet a staznost musia byt Citatelné a zrozumitelné. Spotrebitel v podnete uvedie, ¢o je jeho
predmetom a v staznosti uvedie proti komu staznost smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa
domaha.

4.Podnet a staznost vybavuje Statutarny zastupca obchodnika do 30 pracovnych dni.

5.0bchodnik bezodkladne oboznami spotrebitela o vysledku vybavenia podnetu a staznosti.

X. DORUCOVANIE

1.Zmluvné strany si mozu vsetku pisomnu korespondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty.

2.Spotrebitel dorucuje obchodnikovi korespondenciu na emailovu adresu uvedent v tychto obchodngch
podmienkach. Obchodnik dorucuje spotrebitelovi korespondenciu na emailovi adresu uvedenu v jeho
zakaznickom ucte alebo v objednavke.

X1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.Pri spracuvani osobnych udajov obchodnik postupuje podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov)
a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

2.Podrobné informacie o tom, ako obchodnik zhromazduje, spracuva a chrani osobné udaje spotrebitelov
pri vyuzivani sluzieb internetového obchodu su uvedené v zasadach ochrany osobnych udajov.

XII. UZIVANIE INTERNETOVEHO OBCHODU

1.0Obchodnik tymto udeluje spotrebitelovi nevyhradnu licenciu k uzivaniu internetového obchodu sposobom
predvidangm tymito obchodnygmi podmienkami.

2.0bchodnik ma pravo zmenit technické rieSenie a/alebo uzivatelské rozhranie internetového obchodu.

3.0bchodnik ma pravo obmedzit alebo prerusit funkénost internetového obchodu, pripadne pristup k
nemu, na dobu nevyhnutnu z dévodu udrzby alebo opravy internetového obchodu.

4.Spotrebitel je povinny dodrzovat pri uzivani internetového obchodu platné pravne predpisy.

XIll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.V8etky dojednania zmluvnych stran sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2.V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito obchodnygmi
podmienkami najma.:

3.zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

4.zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene doplneni niektorych zakonov.

5.V pripade ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, riadia sa pravne
vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov.

6.0bchodnik nie je vo vztahu k spotrebitelovi viazany ziadnymi kodexmi spravania v zmysle ustanoveni
zakona o ochrane spotrebitela.
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7.0bchodnik nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich os6b do internetoveho
obchodu alebo v dosledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Spotrebitel nesmie pri vyuzivani
internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie
vykonavat ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i
neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetového obchodu a uzivat
internetovy obchod alebo jeho casti ¢i softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s
jeho uréenim ¢i ucelom.

8.Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 23.06.2025.




